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Z Kusaginin Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Cercevesinde
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TikTok, gen¢ bireylerin dijital medya kullanim
aliskanliklarinda 6nemli rol oynayan bir sosyal medya
platformudur. Bu arastirma, Z Kusag1 bireylerin TikTok'u
kullanma nedenleri, kullanim siireleri ve bu platformun
eglence, bilgi edinme ve sosyal etkilesim gibi aliskanliklari
tzerindeki etkilerini analiz edilmeyi amaglanmaktadir.
Arastirmanin evrenini, 1997-2012 yillar1 arasinda dogmus,
aktif TikTok kullanicilar1 olusturmaktadir. Calismada 351 Z
Kusag1 bireyine cevrimici anket uygulanmis ve elde edilen
veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular, katihmcilarin TikTok’u sosyallesme,
eglenme, bilgi edinme ve motivasyon gibi ¢esitli ihtiyaclarim
karsilamak amaciyla  kullandiklarini  goéstermektedir.
Katilimcilarin, TikTok'u 6zellikle kisa video formati ve
kisisellestirilmis icerik sunan algoritmasi sayesinde bu
platformu tercih ettigi tespit edilmistir. Bununla birlikte,
TikTok’un yalnizlik hissini azaltma, benzer deneyimlere sahip
bireylerle bag kurma ve kendini ifade etme konularinda
onemli bir islev gordigiinii, ancak 6zgiiven artirma ve eski
sosyal baglarn giliclendirme gibi alanlarda sinmirli bir etkisi
oldugu belirlenmistir.

Calismada, Z Kusagi'nin TikTok kullanim
motivasyonlarinin sosyal medya araglarinin sundugu
doyumlarla gii¢lii bir iliski icinde oldugu ve platformun geng
bireylerin yalnizca eglence degil, ayn1 zamanda bilgi edinme
ve kisisel gelisim amaciyla da kullanildigi ortaya konulmustur.
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Generation Z TikTok Usage Habits Within the Framework of
Uses and Gratifications Theory

Abstract

TikTok is a social media platform that plays an important role in the digital media usage
habits of young individuals. This research aims to analyse the reasons why Generation Z
individuals use TikTok, the duration of their use and the effects of this platform on their
habits such as entertainment, information and social interaction. The population of the
research consists of active TikTok users born between 1997-2012. In the study, an online
survey was applied to 351 Generation Z individuals and the data obtained were analysed
using SPSS software.

The findings show that the participants use TikTok to meet various needs such as
socialising, entertainment, information and motivation. It was determined that the
participants preferred TikTok especially because of its short video format and algorithm
that offers personalised content. However, it has been determined that TikTok has an
important function in reducing loneliness, connecting with individuals with similar
experiences and self-expression, but has a limited effect in areas such as increasing self-
confidence and strengthening old social ties.

The study revealed that Generation Z's motivations for using TikTok are strongly related
to the satisfactions offered by social media tools and that the platform is used not only for
entertainment but also for information and personal development.

Keywords: Uses and Gratifications Theory, Social Media, TikTok

Giris

Dijital cagda sosyal medya platformlari, bireylerin iletisim, bilgi edinme ve eglence
aliskanliklarinda kokli degisikliklere yol agmis, bu dontisiim 6zellikle gen¢ kusaklar
arasinda daha belirgin hale gelmistir. Dijital bir mecra olarak varlik gosteren sosyal medya,
bireylerin giinlik yasamlarini dogrudan etkilemekte ve bireylerin duygularini,
diisiincelerini, davranislarini, yasam tarzlarini ve diinyay1 algilama bigimlerini kokli bir
sekilde degistirmektedir (Akyazi, 2020: 257.) Bu baglamda, 1997- 2012 yillar1 arasinda
dogan ve “Z Kusag1” olarak adlandirilan geng nesil, sosyal medya kullaniminda 6ncii bir rol
oynamaktadir.

Medya arastirmalarinda 6nemli bir teorik cer¢eve sunan Kullanimlar ve Doyumlar
Kuramyi, bireylerin medya kullanimlarinda bilingli tercihler yaptigini ve bu tercihlerle belirli
ihtiyaclarini karsilamay1 hedefledigini 6ne siirmektedir. Bu kurama gore, medya araglari
yalnizca bilgi edinmek i¢in degil; ayn1 zamanda sosyal etkilesimde bulunma, eglenme ve
giinledik yasamdan kagis gibi doyumlar saglamak amaciyla da kullanilmaktadir (Blumler ve
Katz, 1974: 22-23). Medya icerikleri bireyler icin belirli islevleri yerine getirirken,
kullanicilar da kendi ihtiyaglarina en uygun medya araglarini ve iceriklerini bilingli bir
sekilde segmektedir. Bu baglamda bireyler, medya araclarini yalnizca edilgen bir sekilde
tiilketmez; aksine, aktif olarak bu araclari kullanir ve deneyimlerini kisisel gereksinimlerine
gore sekillendirir (McQuail, 1994: 77).
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Dijital medya caginda geng bireylerin medya kullanim aliskanliklarini anlamada bu
teorik cerceve dnemli bir temel sunmaktadir. Z Kusagi, internet, sosyal medya, tablet ve
akilli telefonlarin gelisimine taniklik etmekle kalmamis; ayn1 zamanda bu teknolojilerin
giinliik ve toplumsal yasamda merkezi bir rol iistlenmesine katkida bulunmustur (Yildirim
ve Sonmez, 2022: 235.) Z Kusagi, sosyal medya platformlarin yalnizca eglence amaciyla
degil, ayn1 zamanda bilgi edinme, iletisim kurma ve kendini ifade etme araci olarak da
kullanmaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar Kurami perspektifinden bakildiginda, bu neslin
medya tercihlerinin ardindaki motivasyonlar1 anlamak, TikTok gibi platformlarin Z Kusagi
icin neden bu kadar cazip oldugunu kavramayi kolaylastirmaktadir.

Sosyal medya platformlari1 arasinda son yillarda hizla popiilerlesen TikTok, 6zellikle Z
Kusag iizerinde dikkate deger bir etki yaratmistir. TikTok’'un 15 saniyeden baslayip 10
dakikaya kadar uzayabilen video formati, geng kullanicilarin dikkat siiresine uygun ve hizl
tiiketilebilir icerik saglamaktadir. Ayrica, TikTok’un gelismis algoritmasi, kullanicilara ilgi
alanlarina gore oOzellestirilmis icerikler sunarak etkilesimi artirmakta ve kullanicilarin
platformda daha uzun stire vakit gecirmesini saglamaktadir.

TikTok'un sundugu yaratici araclar, filtreler ve genis miizik kiitiiphanesi, genc
kullanicilarin 6zgiin icerik iiretmesini tesvik etmektedir. Bu 6zellikler, kullanicilarin hem
kendilerini ifade etmelerine olanak tanimakta hem de sosyal ¢evrelerinde daha fazla ilgi
gormelerine katkida bulunmaktadir. 2020 yilinda yapilan bir c¢alismada, TikTok
kullanicilarinin kullanim motivasyonlar1 sosyal etkilesim, arsivleme, etkilesim, kendini
ifade etme, kagis ve merak/gozetleme degiskenlikleri ele alinmistir (Omar ve Dequan, 2020:
128).

2024 yii We Are Social raporuna gore, TikTok, genclerin sosyal ¢evrelerinde kabul
gorme, benzer deneyimleri paylasma ve topluluk hissi edinme ihtiyaglarini karsilayan bir
platform olarak 6ne cikmaktadir (Digital 2024 April Global Statshot Report, 2024). TikTok,
yaklasik 1,69 milyar kisilik reklam erisim potansiyeli ile Facebook ve YouTube’dan sonra en
genis kullanic1 kitlesine sahip iiclincii sosyal medya platformu olmasi da etkinin
gostergesidir. Ozellikle 16-24 yas aras1 kullanicilar arasinda giiglii bir etkilesim oranina
sahip olan TikTok, ABD’de kullanicilarin platformda ayda ortalama 45 saat geg¢irdigi bir
mecra haline gelmistir (Digital 2024 April Global Statshot Report, 2024). Bu veriler,
TikTok'u sosyal etkilesim kurmak, kendini ifade etmek ve bir topluluk hissi olusturmak
isteyen gen¢ kullanicilar i¢cin neden bu kadar cazip oldugunu ortaya koymaktadir.
Platformun hem teknik 6zellikleri hem de kullanici ihtiyaglarina odaklanmasi, Z Kusagi'nin
dijital diinyadaki tercihlerini anlamak a¢isindan énemli ipuc¢lar1 sunmaktadir.

TikTok’'un hizli ylikselisi, yalnizca eglence sektort ile sinirli kalmamis; egitim, saglik, is
diinyasi ve sosyal sorumluluk gibi farkl alanlarda da dikkate deger etkiler yaratmistir.
Platformun genis kullanici kitlesi ve etkilesim odakli yapisi, bireylerin medya kullanim
motivasyonlarini anlamada Kullanimlar ve Doyumlar Kurami'nin 6nemini daha da
artirmaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, bireylerin medya kullanim
motivasyonlarini ve bu kullanimdan elde ettikleri doyumlari anlamak i¢in bir teorik cerceve
sunmaktadir. Bu kurama gore, bireyler medya aracglarini, kisisel gereksinimlerini
karsilamak amaciyla bilincli tercihler yaparak kullanmaktadirlar. Z Kusagi'nin TikTok
kullanimi bu kuram baglaminda incelendiginde, bireylerin bilgi edinme, sosyal etkilesimde
bulunma ve kendini ifade etme gibi ihtiya¢larin1 karsilamak amaciyla platformu tercih
ettikleri goriilmektedir. TikTok'un sundugu genis igerik ¢esitliligi ve etkilesim imkani,
kullanicilarin farkli motivasyonlarla platformu benimsemelerini kolaylastirmakta ve cesitli
doyumlar saglamaktadir.
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Kullanimlar ve Doyumlar Kurami g¢ercevesinde degerlendirildiginde, platformun geng
bireylerin ¢esitli ihtiyaclarini nasil karsiladigi acik bir sekilde goriilmektedir. TikTok'un
gelecekte nasil bir doniisiim gecirecegi ve bu doniisimiin Z Kusagimin kullanim
aliskanliklarini nasil etkileyecegi, sosyal medya arastirmalar1 ve dijital medya stratejileri
baglaminda dikkate deger bir inceleme konusu olarak degerlendirilmektedir.

1. Kullanimlar ve Doyumlar Kuraminin Gelisimi

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, medya ¢alismalarinda koklii bir paradigma degisikligi
yaratarak, medya tiiketicilerinin aktif rollerini merkeze alan bir yaklasim sunmaktadir. Bu
kuram, bireylerin belirli ihtiyaclarini karsilamak ve bu stlirecte doyum saglamak amaciyla
medya araclarini nasil ve neden kullandiklarini anlamaya c¢alisir. Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimyi, ilk kez psikolog Elihu Katz tarafindan ortaya atilmistir (Severen ve Tankard,
1994: 474). 1950’1i yillarin sonlarinda Katz ve calisma arkadaslari, bireylerin Kitle iletisim
araclarini secerken belirli ihtiyaclarini karsilamay1 amacladiklarini 6ne siirmiislerdir (Kara,
2017: 262). Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, medyaya yo6nelik bakis acisin1 daha cesitli
hale getirmis ve medyanin yalnizca sinirh bir etkiye sahip oldugu ve pasif bir izleyici
kitlesini olusturdugu diisiincesini sarsmigtir (Hultir ve Yasin, 2021: 42).

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, medya araglarinin kullaniminda aktif ve pasif
izleyiciler arasindaki farki 6ne ¢ikaran bir yaklasim sunmaktadir. Bu baglamda, kitle iletisim
aracglarinin  bireylerin hangi ihtiyaclarin1 karsiladigina iliskin ¢esitli kategoriler
olusturulmustur (Biiylikbaykal ve Temel, 2019: 438). Kuramin temel ilkeleri, bireylerin
medya araclarini belirli ihtiyaclarini karsilamak amaciyla nasil ve neden kullandiklarini
aciklamayi hedeflemektedir.

Ayrica, bu kuram bireylerin medya tiiketiminde aktif bir rol oynadiklarini ve medya
iceriklerini bilingli olarak sectiklerini savunmaktadir. Bu yoniiyle, medya arastirmalarinda
bireylerin motivasyonlarini ve bu motivasyonlarin nasil doyuma ulastigin1 anlamak icin
kapsamli bir cerceve sunarak, medya tiiketim davranislarim1 daha derinlemesine analiz
etmeye olanak tanimaktadir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi; bireylerin psikolojik temelli ihtiya¢larinin
olusturdugu beklentilerin, kitle iletisim araclar1 veya diger kaynaklar aracilifiyla cesitli
medya kullanim kaliplarina ya da farkl faaliyetlere yonelmesine odaklanmaktadir (Erdogan
ve Alemdar, 2002: 190). Bu siireg, bireylerin ihtiya¢larinin doyurulmasina ya da
beklenmedik sonuclarin ortaya c¢ikmasina yol agabilmektedir (Katz vd., 1973: 37).
Arastirmanin temelini olusturan bu yaklasim, bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyac¢larini
karsilamak ve tatmin saglamak amaciyla medyayr bir ara¢ olarak kullandigini
savunmaktadir (Ozer ve Birsen, 2010: 352). Ayrica, kuram izleyicilerin medya kullaniminda
aktif bir rol iistlendiklerini varsaymaktadir (Kogak, 2012: 248).

Erdogan ve Alemdar’a (2002: 155) gore, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagsimi
cercevesinde, bireyler medyayi farkli amaclar dogrultusunda kullanmakta ve kendilerine en
tatmin edici iletisim igerigini aktif bir sekilde aramaktadirlar. Bu baglamda, medya
kullanimi bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiya¢larina yanit verirken ayni1 zamanda onlarin
yasamlarinda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle, ihtiyaclarina gére medyanin sundugu
seceneklerden tatmin saglayacak olanlar1 segen aktif izleyiciler, giinlimiiz sosyal medya
platformlarinda daha fazla secenege sahip olmaktadir. Sosyal etkilesim, bilgi edinme,
kendini ifade etme ve eglenme gibi ihtiya¢larini karsilayan bu platformlar, bireylerin medya
kullanimi tizerindeki tercihleri sekillendirmektedir (Kogak, 2012: 248-249).
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Bu siirecte bireyler, medya iceriklerini secerken beklentileri ve ihtiyaglari
dogrultusunda hareket etmekte ve bireylerin medya kullanim aliskanliklarinda belirleyici
bir etki yaratmaktadir. Kuram, bu yoniiyle bireylerin medya tiiketim motivasyonlarini ve bu
tiiketimin bireylerin yasamlar: iizerindeki etkilerini analiz etmek icin 6nemli bir teorik
cerceve sunmaktadir.

Bu kuram ortaya ¢ikmadan 6nce, izleyiciler genellikle pasif olarak kabul edilmekte ve
medyanin izleyicileri yonlendirdigi ve sekillendirdigi goriisii baskin bir anlayis olarak
degerlendirilmekteydi. Ilk kez bu yaklasimla, izleyicilerin medyay1 aktif bir sekilde
kullandiklar1 ve ondan belirli bir tatmin elde ettikleri fikri gelismeye baslamaktaydi
(Kiictikkurt et al., 2009: 38). Bu degisim, medya tliketiminde izleyicilerin rollerine dair yeni
bir perspektif sunmus ve izleyicilerin medya iceriklerini bilingli ve amagh bir sekilde se¢ip
kullandiklari fikri vurgulamistir.

Bu kuram, medya araglarinin kullaniminda aktif ve pasif izleyiciler arasindaki farki
ortaya koymaktadir. Aktif izleyiciler, medya igeriklerini bilingli bir sekilde secerken, pasif
izleyiciler ise daha rastgele bir tiiketim sergilemektedirler. Bu c¢ercevede, Kkitle iletisim
araclarinin bireylerin hangi ihtiya¢larini karsiladigina iliskin cesitli kategoriler
olusturulmustur.

Aktif izleyici tezi, iletisim c¢alismalarinda koklii bir paradigma degisikligine yol
acmaktadir. Glingor'e (2013: 121-122) gore, bu degisimin iki ana nedenine dikkat
cekmektedir. Ilk olarak, aktif izleyici tezi, izleyiciyi pasif ve izole bir konumdan etkin birey
konumuna tasimaktadir. Bu degisim, iletisim kuramlarinin odagini teknoloji veya aragtan
izleyiciye kaydirmaktadir. Ikinci olarak, bu tez, yontembilimsel bir déniisiim saglamakta,
iletisim arastirmalarini ara¢ merkezli yaklasimdan izleyici merkezli yaklasima
yonlendirmektedir. Bu durum, alimlama ¢oéziimlemesi, odak grup calismalar1 ve katiliml
gozlem gibi yeni arastirma tekniklerinin gelistirmesine yol agmaktadir.

2. Sosyal Medya ve TikTok

Dijital ¢agin hizla gelisen teknolojik ilerlemeleri, iletisim araglarini derinlemesine
etkilemekte ve yeniden sekillendirerek toplumun iletisim dinamiklerini degistirmektedir.
Bu degisimlerin basinda, “sosyal medya” olgusunun ortaya cikisi yer almaktadir (Okten,
2023: 239). X (eski adiyla Twitter) ve Facebook gibi sosyal medya platformlar: temsil eden
yeni iletisim kanallar, bireylerin giinliik yasamlarinda geleneksel iletisim araclarinin yerini
alarak birincil iletisim aract haline gelmektedir (Cai et al. 2022:2). Sosyal medya,
glinlimiizde bireylerin iletisim kurma, bilgiye erisme ve eglence anlayislarinm1 koklii bir
sekilde degistirmektedir. Bu platformlar, kullanicilarin sadece bilgiye erisim yollarini degil,
ayni zamanda sosyallesme ve etkilesim bicimlerini de dontstiirerek giiniimiiziin dijital
toplum yapisini sekillendirmektedir.

Bu doniisiim siirecine Instagram ve TikTok gibi yeni sosyal medya platformlarinin
eklenmesi de dijital iletisim ekosistemini daha dinamik ve etkilesimli bir hale getirmektedir.
Sosyal medya arasinda son yillarda TikTok'un yiikselisi olduk¢a dikkat cekici hale
gelmektedir. Videolarin ve 0zgiin formati ile TikTok, milyonlarca kullaniciy1 kendine
cekerek benimsenmeyi basarmaktadir. 2016 yilinda Douyin adiyla kurulan TikTok, merkezi
Pekin’de olan ¢ok uluslu bir Cin teknoloji sirketidir (Koseoglu, 2023: 176). Bir y1l sonra
benzer bir uygulama olan Musical.ly ile birleserek giiclinii artirmaktadir.

TikTok'un resmi sitesinde, platformun “TikTok kisa mobil videolarda lider platformu”
oldugunu belirtmekte ve misyonun, eglence sunarken yaraticilifa ilham kaynagi olmak
istediklerini belirtmektedir (TikTok Hakkinda, 2024). Ayrica, TikTok'un topluluk ilkeleri
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giivenlik ve bireyler haklarina saygiy1 esas alarak giinliik faaliyetlerini yonlendiren ve
zorlayici yaptirim Kararlinda rehberlik eden sekiz temel ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkeler,
zarar1 onleme ile ifade 6zglrliigii arasinda denge saglama, insan onuruna saygi gosterme,
eylemlerin adil ve tarafsiz olmasini saglama gibi prensiplere odaklanmaktadir.

TikTok’'un topluluk kurallari g¢ercevesinde sekiz temel ilkesi sOyle siralanmaktadir:
zararl 6nleme, ifade 6zgiirliigii imkan1 sunma, nezaketi tesvik etme, yerel baglama saygi
duyma, kapsayiciligi destekleme, kisisel gizliligi koruma, seffaflik ve tutarhlik saglama, adil
ve hakkaniyetli olma seklinde belirtilmektedir (Topluluk Kurallari, 2024).

TikTok gliniimiizde, diinya genelinde 500 milyondan fazla kullanicis1 bulunmaktadir
(Koseoglu, 2023: 176). TikTok, gelismis ana ve ara yiizleriyle diger sosyal medya
platformlarindan ayrilarak igerik tlretimini tesvik eden bir yapiya sahip olmaktadir.
Bununla birlikte, siirekli ilgi cekici ve cogunlukla eglence odakli videolar sunmasi,
kullanicilarin bu iceriklerden kopmasini zorlastirmaktadir (Bahgecioglu, 2023: 442).
Kullanicilarin en ¢ok izledigi icerikleri takip ederek, benzer icerikleri ana sayfalarinda
sunmaktadir (Aydin, 2021: 76).

Uygulama, video diizenleme araglary, filtreler, efektler ve miizik kiitiiphanesi gibi cesitli
yaratici 6zellikler sunmaktadir. Kullanicilar, videolarini olustururken bu araglari kullanarak
ozgiin ve dikkat cekici icerikler olusturabilmektedir. Ucretsiz olan bu uygulama, cep
telefonlary, tabletler ve bilgisayarlar lizerinden kullanabilmektedir. Ayrica, sesli mesajlasma
ozellikleri de bulunmaktadir (Aydin, 2021: 76).

TikTok’un basarisinda en 6nemli etkenlerden biri, gelismis algoritmaya sahip olmasidir.
Bu algoritma, kullanicilarin ilgisini cekecek icerikleri belirlemek i¢in izleme aliskanliklarini,
begenilerini ve etkilesimlerini analiz etmektedir. Kullanicilar, ilgi alanlarina gore
kisisellestirilmis icerikleri akis sayfasinda gorirler. Bu sayfa, her kullaniciya 6zel olarak
diizenlenir ve bu da kullanicilarin strekli olarak ilgilerini c¢ekecek videolarla
karsilagmalarini saglamaktadir.

TikTok algoritmasinin calisma prensibi, kullanicilarin platformda gecirdigi stireyi
arttirmak ve kullanic1 bagliligini yiikseltmek izerine kurulmaktadir. Bu sayede, kullanicilar
platformda daha fazla zaman gecirmekte ve etkilesimde bulunmaktadirlar. TikTok,
toplumun her kesimine kolayca kendini tanitma imkani1 sunmaktadir. Kullanicilar arasinda
videolar1 eglence amach cekenlerin yani sira, popiiler igeriklerin yeniden iiretilmesi ile yeni
bir tine kavusmay1 hedefleyenler de bulunmaktadir (Aydin, 2021: 77).

TikTok’ta baslayan trendler, hizla kiiresel fenomenler haline gelmekte ve popiiler
kiiltlire yon vermektedir. Moda ve giizellik alaninda da TikTok, yeni akimlarin ve iiriinlerin
tanitildigr 6nemli bir platform haline gelmektedir. TikTok'un sosyal medya tizerindeki
etkisi, sadece eglence ve yeni trendlerle sinirli kalmamaktadir. TikTok fenomenleri, son
derece ilgili ve belirli bir alana odaklanmis takipgi kitlelerine sahip olmaktadir. Bu igerik
olusturucular, belirli bir konuda uzmanlasmis olmakta, kiiciik bir icerik nisi
gelistirmektedirler (Seker, 2023: 59). Egitim, saglik, is diinyas1 ve sosyal sorumluluk gibi
cesitli alanlarda da 6nemli roller iistlenmektedir. Egitimciler, kisa ve etkileyici videolarla
Ogrencilerine ders anlatmakta; saglik uzmanlari, bilgilendirici icerikler paylasmakta;
isletmeciler, triin hizmetlerini tanitarak misteri Kkitlesini genisletmektedir. Sosyal
sorumluluk projeleri TikTok aracilifiyla genis kitlelere ulasmakta ve farkindalik
yaratmaktadir.

TikTok’un uzun vadeli basarisi veya kisa siire de popiilerlik yasayip etkisinin azalmasi
onemli olmaksizin, esas 6nemli olan, Cin’in ilk kez diinya ¢apinda yayilan bir uygulamay1
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gelistirip, ortaya ¢ikarabilmesidir (Aras, 2022: 92). Bu platform, kullanicilarina sundugu
cesitli 6zelliklerle ve etkili algoritmasi sayesinde modern dijital ¢agin en dikkat gekici ve
etkili araglarindan biri haline gelmektedir. TikTok'un gelecekte nasil evrilecegi ve yeni
trendler yarattig, sosyal medya diinyasi icin biiyiik bir merak konusu olmaktadir. Ozellikle,
platformun yeni 6zellikler ekleyerek kullanici deneyimini nasil gelistirecegi ve rekabetci
sosyal medya ortaminda nasil ayakta kalacagi yakindan takip edilmektedir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu makalenin amaci, Kullanimlar ve Doyumlar Kurami gercevesinde Z Kusagi'nin TikTok
kullanim motivasyonlarini ve bu platformun gencler lizerindeki etkilerini incelemektir.
Kullanimlar ve Doyumlar Kuramai, bireylerin medya tiiketimlerini aktif bir sekilde kontrol
ettiklerini ve belirli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla medya igeriklerini segtiklerini 6ne
stirmektedir. Bu teorik cergeve, TikTok'un Z Kusag1 tarafindan nasil ve neden kullanildigini
anlamak i¢in uygun bir yaklasim sunmaktadir.

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami'na gére, medya kullanicilar1 belirli psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarim1 karsilamak icin medya araclarini kullanmaktadirlar. Bu ihtiyaclar arasinda
bilgi edinme, eglenme, sosyallesme, kacis ve kimlik olusturma gibi motivasyonlar
bulunmaktadir. Bu baglamda, Z Kusagi'nin TikTok kullanma motivasyonlarini anlamak, bu
platformun geng kullanicilarin kullanim aliskanliklarin1 degerlendirmek agisindan biiyiik
O6nem tasimaktadir.

Arastirmanin kapsami, Z Kusagi'nin TikTok kullanim aligkanliklarini, bu platformun
genclerin psikolojik ve sosyal gelisimlerine olan etkilerini ve Z Kusagi'nin TikTok’ta igerik
liretimi ve tiiketimi konusundaki davraniglarini ele almaktadir. Ozellikle, TikTok'un Z
Kusag1 lzerindeki psikolojik etkileri, sosyal iligkiler ve kimlik olusturma siiregleri
uizerindeki rolii, egitim ve bilgi edinme konularindaki katkilar1 incelenecektir.

Bu arastirmada, TikTok'un Z Kusagi'min kullanim aliskanliklarini derinlemesine
inceleyerek, dijital medya kullanim aliskanliklarini ve tercihlerindeki degisimleri ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Arastirma sorular1 ve hipotezleri dogrultusunda, TikTok'un
popiilerligi ve Z Kusagi'nin ilgisini cekmesinin diger sosyal medya platformlarinin etkisini
nasil degistirdigi, bu platformun genglerin dijital medya kullanim aliskanliklarini nasil
etkiledigi ve sosyal medya kullaniminda yeni bir paradigmanin baslangicin1 temsil edip
etmedigi gibi konulara odaklanilacaktir. Ayrica, TikTok kullanicilarinin platform da
gecirdikleri zamanin genel mutluluk ve memnuniyet diizeylerini nasil ve diger aktivitelerle
karsilastirildiginda ne tiir bir iliski gosterdigi de arastirmanin kapsami igerisindedir.

TikTok'un sundugu icerik cesitliligi, kullanicilarin platformda gecirdigi zamanin
artmasina neden olmus ve bu durum, platformun kullanicilar tizerindeki etkisini daha da
artirmaktadir. TikTok, sadece eglence ve bos zaman aktiviteleri icin degil, ayn1 zamanda
kullanicilara hizmet etmektedir.

3.2. Arastirmanin Yéntemi

Bu arastirmada, Z Kusagi'nin TikTok kullanim aliskanliklari Kullanimlar ve Doyumlar
Kurami ¢gergevesinde incelenmistir. Calismada nicel bir yaklasim benimsenerek toplam 351
kisiye cevrimici anket yonetimi kullanilmistir. Anket, Z Kusag aktif TikTok kullanan
katilimcilarin elde ettikleri doyumlari ve kullanim aliskanliklarini degerlendirmek amaciyla
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yapilmistir. Toplanan veriler {lizerinde frekans analizi gerceklestirilerek katilimcilarin
TikTok kullanim aliskanliklarina iliskin egilimler betimlenmistir.

3.3. Bulgular

Tablo 1’de, arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, yas grubu ve egitim seviyesi gibi
demografik o6zellikleri sunulmaktadir. Bu veriler, katilimci profilini daha iyi anlamamiza
olanak tanimakta ve ¢calismanin genc, egitimli bir 6rneklem tizerinde ytriitildiglini ortaya
koymaktadir. Cinsiyet dagilimina gore, katilimcilarin %72,6’sim1  (255) kadinlar
olustururken, erkek katilimcilar %27,4 (96) oraninda temsil etmektedir. Bu dagilim, kadin
katilimcilarin arastirmada daha baskin bir grup oldugunu gostermektedir. Kadin
katilimcilarin daha baskin olmasi, Z Kusagi kadinlarinin TikTok kullanimi konusunda daha
ilgili olabilecegine isaret edebilir.

Yas dagiliminda ise, katilimcilarin %8,8'i (31) 11-15 yas aralifinda, %47,6’s1(167)16-20
yas araliginda, %43,6’s1 (153) ise 21-26 yas araligindadir. Bu veriler, arastirmanin biiytk
bir kisminin 16-26 yas grubundaki bireyler tarafindan olusturuldugunu ve Z Kusagi'nin
genc yetiskin kesimini yogun olarak temsil ettigini gostermektedir. Bu dagilim, Z Kusagi'nin
genc yetiskin  kesiminin TikTok kullanim aliskanliklarin1  yansitma amacini
desteklemektedir.

Egitim seviyesine iliskin dagilimda ise, okuryazar diizeyinde %0,6 (2), ilkokul mezunu
%0,9 (3), ortaokul mezunu %4,8 (17) oraninda katiimci yer alirken, lise mezunu
katilimcilar %35,9 (126) oranindadir. Katilimcilarin %52,7’si (185) iiniversite mezunu
olup, %5,1'i (18) lisansiistii egitim almis bireylerden olusmaktadir. Bu sonuglar,
katilimcilarin ¢ogunlugunun lise ve iiniversite diizeyinde egitime sahip oldugunu,
dolayisiyla geng ve egitimli bir 6rneklemden veri toplandigini gostermektedir. Bu sonuglar,
Z Kusagr'nin egitimli bir kesimi lizerinde c¢alisildigini ortaya koyarak TikTok kullanimina
dair egitim dilizeyine dayali icgoriiler saglamaktadir. (Tablo 1)

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgilerin Aldig1 Frekans Analizleri

Cinsiyetiniz n %
Kiz 255 72,6
Erkek 96 27,4
Yasiniz n %
11-15 31 8,8
16-20 167 42,6
21-26 153 43,6
Egitim Durumu n %
Okuryazar 2 0,6
flkokul 3 0,9
Ortaokul 17 4.8
Lise 126 35,9
Universite 185 52,7
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Lisansusti 18 51

Katilimcilarin TikTok kullanimina iligkin tercihleri ve aliskanliklarini incelendiginde, ilk
olarak, TikTok kullanilirken tercih edilen teknolojik cihazlara bakildiginda, katilimcilarin
%97,7’sinin (343) cep telefonunu tercih ettigi goriilmektedir. Bunu, oldukga diisiik
oranlarda notebook %0,3 (1), tablet %0,9 (3) ve bilgisayar %1,1 (4) takip etmektedir. Bu
dagilim, TikTok kullaniminin biiyiik 6l¢tide mobil cihazlar aracilifiyla gerceklestigini ve
platformun mobil uygunlugunun kullanicilar icin 6énemli bir tercih sebebi oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular, TikTok’'un mobil kullanim icin optimize edilmis bir sosyal
medya platformu oldugunu ve kullanicilarin da mobil cihazlar araciligiyla kolay erisim
sagladigini ortaya koymaktadir.

Glin ortalama TikTok kullanim siiresi incelendiginde, katilimcilarin %67’si (235)
platformu giinliik 0-2 saat araliginda kullandigini belirtmistir. Bu grubu, %23,6 ile (83), 3-5
saat aralifinda TikTok kullananlar izlerken, %6,6 (23) oraninda katilimci 6-8 saat, %2,3
(10) oraninda katilimci ise 9 saatten fazla TikTok kullandigini ifade etmektedir. Bu veriler,
katilimcilarin ¢ogunlugunun platformu kisa stirelerde kullandigini, ancak belirli bir kesimin
glinliik uzun stireler harcadigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, TikTok'un 6zellikle belirli
kullanic1 gruplari icin gii¢lii bir ¢ekim giiciine sahip oldugunu ve giinliik uzun stire kullanim
potansiyeline isaret etmektedir.

Son olarak, TikTokta paylasim sikligina iliskin veriler degerlendirildiginde,
katilimcilarin  %62,4'c (219) platformda herhangi bir paylasim yapmadigini ifade
etmektedir. Ayda bir kez paylasim yapanlar %21,4 (75) oraninda olup, haftada bir kez %5,4
(19) ve haftada birkac kez %4,8 (17) paylasim yapanlar daha diisiik oranlarda
gorilmektedir. Giinliik paylasim yapanlar ise oldukga diisiik oranlarda olup, giinde birkag
kez paylasanlar %3,7 (13) ve giinde bir kez paylasanlar %1,7 (6) oraninda yer almaktadir.
Bu bulgular, katimcilarin biiyiik cogunlugunun TikTok’ta aktif icerek paylasim
yapmadigini, platformu daha ¢ok icerik tiiketimi amaciyla kullandigin1 gostermektedir.
Platformun, kullanicilar i¢cin bir icerik izleme ve tiiketme alani olarak daha fazla tercih
edildigi anlasilmaktadir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu TikTok'u cep telefonlarindan eriserek kisa siirelerle
kullanmakta ve genellikle igerik tiiketimi odakl bir etkilesimde bulunmaktadir. icerik
paylasimi ise daha az sayida kullanici tarafindan tercih edilmektedir. Bu bulgular, TikTok'un
Z Kusagi arasinda bir igerik tiiketimi platformu olarak konumlandigini ve mobil cihazlardan
erisimin, kullanici deneyiminin merkezinde oldugunu géstermektedir. (Tablo 2)
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Tablo 2. Katilimcilarin TikTok Kullanim Aliskanliklari

Tercih Edilen Teknolojik Uriinler n %
Notebook 1 0,3
Tablet 3 0,9
Bilgisayar 4 1,1
Cep Telefonu 343 97,7
Giinlik Ortalama TikTok Kullanim Siiresi n %
(Saat)

0-2 235 67
3-5 83 23,6
6-8 23 6,6
9- daha fazla 10 2,8
Paylasim Sikligi n %
Glinasiri 2 0,6
Giinde bir kez 6 1,7
Giinde birkag kez 13 3,7
Haftada bir kez 19 5,4
Haftada birkag kez 17 4.8
Ayda bir kez 75 21,4
Paylasimda bulunmuyorum 219 62,4

Katilmcilarin TikTok'u kullanma amaglarin1 sosyallesme, eglence, bilgi edinme,
motivasyon ve is gibi kategoriler altinda degerlendirmektedir. Katihmcilar, sorulara “1- Cok
Az”, “2-Az”, “3-Kismen”, “4-Cok”, “5-Cok Fazla” secenekleri kullanarak cevap verilmistir.
Sosyallesme amaci ile kullanimda, katilimcilarin %52,5’i (184) bu amact “1-Cok Az”
derecesinde belirtmis, yani TikTok’u biiyiik 6lciide sosyallesme amaciyla kullanmaktadir.
Daha diistik oranlarda olmak tlizere %17,9 (63) “2-Az” ve %18,8 (66) “3-Kismen” ifadesini
se¢cmektedir. Bu bulgular, katilimcilarin TikTok'u 6nemli bir sosyal etkilesim araci olarak
kullandig1 goriilmektedir.

Eglence amaciyla kullanim verilerine bakildiginda, %39,9’luk (140) bir kesim, TikTok'u
eglenme araci olarak “5-Cok Fazla” derecesinde degerlendirmistir, bu da platformun
eglence ihtiyacin1 karsilamakta 6nemli bir rol oynadigin1 géstermektedir. %19,1 (67) “4-
Cok” ve %18,2 (64) “3-Kimen” oranindaki katiimcilar, TikTok'un yaygin olarak eglence
amach kullanildigini ortaya koymaktadir.

Bilgi edinme kullanim i¢in ise %27,1'lik (95) oraninda “3-Kismen” yer alirken, %23,1
(81) “1-Cok Az” ve %22,5 (79) “2-Az” oraninda TikTok'u bilgi edinme amaciyla



m Journal of Communication, Sociology and History Studies - 2024, Volume: 4, Issue: 2, ISSN: 2791-7584

kullanmaktadir. Bu oranlar, platformun bilgi edinme islevini kismen karsilamakta oldugunu
gostermektedir.

Motivasyon amaciyla kullanim incelendiginde, katiimcilarin %27,1’inin (95) bu amaci
“1-Cok Az” oraninda ve %26,5'inin (93) “3-Kismen” oraninda degerlendirdigi
goriilmektedir. Bu sonug, TikTok'un kullanicilar lizerinde motivasyonel bir etkiye sahip
olabilecegini ancak bu amacin diger kullanimlara gore daha sinirh bir etki yarattifini
gostermektedir.

Son olarak, is amaciyla kullanim incelendiginde, katilimcilarin %75,5’i (265) bu amaci
“1-Cok Fazla” oraninda olup, TikTok'un is amagh kullanimda daha az tercih edildigi
anlasilmaktadir. Daha diisiik oranlarda “2-Az” %8,0 (28) ve “3-Kismen” %38,5 (30) oraninda
is amaci ile kullanim goriilmektedir. Bu bulgular, platformun profesyonel veya is odaklh
kullanim agisindan sinirl bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak tablo, TikTok’un katilimcilar tarafindan daha ¢ok sosyallesme ve eglence
amactyla kullanildigini, bilgi edinme ve motivasyon acisindan da belirli bir role sahip
oldugunu; ancak is amagh kullanimda daha az tercih edildigini gostermektedir. (Tablo 3)
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Tablo 3. Katilimcilarin TikTok Kullanim Amaglarini

1 2 3 4 5

n % n % n % n % n %

TikToK'u,
sosyallesmek
icin
kullaniyorum

184 %52,5 |63 | %17,9 |66 %18,8 |19 %5,4 19 %5,4

TikToK'u,
eglenmek
icin
kullaniyorum

37 | %10,5 |43 | %123 |64 | %182 (67 %19,1 140| %39,9

TikTok'u,
bilgi
edinmek 81 | %23,1 |79 | %22,5 (95 | %271 |57 | %16,2 |39 %11,1
amaciyla
kullaniyorum

TikTok'u,
motivasyon
icin
kullaniyorum

95 | %27,1 |81 | %23,1 |93 %26,5 |45 %12,8 (37 %10,5

TikToK'u, is
amach 265| %75,5 |28 | %8,0 30 | %85 14 | %4,0 14 %4,0
kullaniyorum

TikTok’'un kullanicilar iizerindeki cesitli psikolojik ve sosyal etkilerini degerlendiren
bulgular1 detayl bir sekilde sunmaktadir. Katilimcilarin TikTok'un sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarin1 karsilama diizeyine yonelik algilari, “Kesinlikle Katiliyorum”dan “Kesinlikle
Katilmiyorum” segeneklerine gore dagilmistir. Bu dagilim, TikTok’un kullanicilar {izerinde
hangi alanlarda ne 6l¢iide etkili oldugunu anlamamiza olanak tanimaktadir.

“Beni sikan insanlardan uzaklasmami sagliyor” ifadesine yonelik olarak, katilimcilarin
%23,1'i (81) “Kesinlikle Katiiyorum” ve %22,5’i (79) “Katiliyorum” cevabini vermistir.
Ayrica %28,8'lik (101) bir kesim “Kismen Katiliyorum” demistir. Buna karsilik, %22,5 (63)
“Katilmiyorum ve %7,7 (27) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir. Bu sonuglar,
TikTok'un bazi kullanicilar igin stresli sosyal cevrelerden uzaklasma ve kendi sosyal
alanlarini yaratma acisindan bir kagis noktasi olabilecegini gostermektedir. Ancak, ayni
zamanda katilmayan bir kesim olmasi, bu etkinin kullanicilar arasinda farkl algilandigini
isaret etmektedir.

2

“Benimle ayni sorunlari yasayan insanlari gordiigiimde kendimi yalniz hissetmiyorum’
diyen katilimcilarin %27,6’s1 (97) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum” derken, %23,4’ii (82)
“Katiliyorum” cevabini vermektedir. Ek olarak, %26,5 (93) “Kismen Katiliyorum” dedigi
goriilmektedir. Bu dagilim, TikTok'un, kullanicilarin benzer deneyimlere sahip bireylerle
bag kurarak yalmzlik hissini azaltma islevi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Platformun,
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farkl kitlelerden gelen kullanicilar1 bir araya getirme ve ortak sorunlar1 paylasma olanagi
sunmakta, ozellikle gen¢ kullanicilar arasinda 6nemli bir sosyal destek araci olarak
degerlendirilmektedir. Katilimcilardan 14 (49) “Katilmiyorum” ve %38,5 (30) “Kesinlikle
Katilmiyorum” diyen katilimcilar, bu etkinin tim kullanicilar icin gecerli olmadigini
gostermektedir.

“Birtakim toplumsal ve psikolojik ihtiyaclarimi gideriyor” diyen katilimcilarin %14t (49)
bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %27,4’i (96) ise “Katiliyorum” cevabini vermistir.
%30,8 (208) oranindaki katihmci “Kismen Katiiyorum” derken, %16,8 (59)
“Katilmiyorum” ve %11,1 (39) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermektedir. Bu sonuglar,
TikTok'un belirli toplumsal ve psikolojik gereksinimleri karsilamakta kismi bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Ozellikle sosyal aidiyet, destek bulma ve psikolojik rahatlama
saglama gibi ihtiyaclar1 karsilama noktasinda TikTok, kullanicilar igin bir arag
olabilmektedir. Ancak, bu etkinin tiim kullanicilar igin ayni derece gii¢lii olmadigi
anlasilmaktadir.

“Dinlenmeme yardimci oluyor” ifadesine Kkatilanlarin %16,2’si (57) “Kesinlikle
Katillyorum”, %27,6’s1 (97) “Katiliyorum”, %32,5’i (114) “Kismen Katiliyorum” cevabini
vermistir. Bu bulgular, TikTok’un, kullanicilarin zihinsel olarak rahatlayabilecegi ve stres
atabilecegi bir platform olarak degerlendirildigini gostermektedir. Ozellikle kisa, eglenceli
ve dikkat dagitici igerikler, kullanicilarin giinliik hayatin stresinden uzaklasmalarina
yardimci olabilmektedir. %14°liik (49) oraninda “Katilmiyorum” ve %9,7 (34) “Kesinlikle
Katilmiyorum” diyerek bu etkinin herkes icin gecgerli olmadigini ortaya koymaktadir.

“Eglence ihtiyacimi gideriyor” diyen katiimcilarin %26,5’i (93) “Kesinlikle
Katilmiyorum”, %35,6’s1 “Katiliyorum” ve %31,9'u (112) “Kismen Katiliyorum” cevabini
vermislerdir. Bu yiiksek oranlar, TikTok’un eglence araci olarak biiyiik bir rol oynadigini
gostermektedir. Platform, eglenceli iceriklerin yayginligi ve kullanici etkilesimlerini artiran
ozellikleri sayesinde geng kullanicilar i¢in 6nemli bir eglence kaynag olmaktadir. Ancak
%1,7 (6) “Katilmiyorum” ve %4,3 (15) “Kesinlikle Katilmiyorum” diyen az sayida katilimci,
bu islevin her kullanici icin ayni derece 6nemli olmadigini diisiindiirmektedir.

“Eski baglarn tekrar kurmaya / giiclendirmeye yardimci oluyor” ifadesine katilan
katilimcilarin %8’i (28) “Kesinlikle Katiliyorum”, %11,7’si (41) “Katiliyorum” cevabini
verirken, %26,5 (93) “Kismen Katiliyorum” demistir. Bu ifadeye “Katilmiyorum” diyen
%31,6 (111) ve “Kesinlikle Katilmiyorum” diyen %?22,2 (78) oranindaki katilimcilar,
TikTok’un sosyal baglari gliclendirmeye veya eski arkadasliklar1 yeniden kurma konusunda
sinirli bir etkisi olusturmaya yonelik bir platform olmasi nedeniyle, eski baglar
giiclendirmede daha az etkili oldugu sdylenebilmektedir.

“Ozgiivenimi arttirtyor” ifadesine katilimcilarin %7,7’si (27) “Kesinlikle Katilyorum”,
%14,5’i (51) “Katiliyorum” cevabini vermektedir. Ancak, %26,2 (92) “Kismen Katiliyorum”,
%30,8 (108) “Katilmiyorum” ve %20,8 (73) “Kesinlikle Katilmiyorum” diyerek TikTok'un
Ozgliven arttirma tizerindeki etkisinin sinirli kaldigl gértinmektedir. Bu, TikTok'un ¢ogu
kullanic i¢in 6zgliven artiricl bir etkisinin olmadigini, yalmzca belirli bir kesim tlizerinde
kismi bir olumlu etki yaratabilecegini gostermektedir.

“Paylasimlarima gelen begeni ve yorumlar beni sevindiriyor” ifadesine katilan
katilmcilarin %14,8'i (52) “Kesinlikle Katilmiyorum”, %23,1’i (81) “Katiliyorum” ve
%23,4’1 (82) “Kismen Katiliyorum” cevabini vermistir. Bu sonuglar, begeni ve yorumlarin
bazi kullanicilar i¢in tatmin edici ve mutlu edici bir unsur oldugunu gostermektedir. Sosyal
medya platformlarinda, begeni ve yorum gibi etkilesimlerin kullanicilar {izerinde olumlu
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duygusal etkiler yaratabilecegi bilinmektedir. Ancak, %20,8 (73) “Katilmiyorum” ve %17,9
(63) “Kesinlikle Katilmiyorum” diyerek bu etkinin herkes icin gecerli olmadigini
belirtmektedir.

“Paylasimlarimla kendimi 6zel ve 6nemli hissediyorum” ifadesine katilimcilarin %10,8’i
(38) “Kesinlikle Katiliyorum”, %14,5’i (51) “Katiliyorum” cevabini vermektedir. %24,2’si
(85) “Kismen Katiliyorum”, %27,6’s1 (97) “Katilmiyorum” ve %22,8’i (80) “Kesinlikle
Katilmiyorum” dedigi goriilmektedir. Bu dagilim, TikTok’un bazi kullanicilar i¢in kendilerini
0zel ve dnemli hissettirme islevine sahip olabilecegini ancak bu etkinin genel olarak sinirh
oldugunu gostermektedir.

Sonug¢ olarak, bu tablo TikTok'un gen¢ kullanicilar tlizerindeki sosyal ve psikolojik
etkilerinin oldukga c¢esitli ve karmasik oldugunu ortaya koymaktadir. Eglence ve dinlenme
ihtiyaclarin1 gidermede olumlu bir etkisi bulunurken, 6zgliven artirma veya eski baglari
giiclendirme gibi alanlarda etkisinin sinirli kaldig1 gériilmektedir.

TikTok, benzer sorunlarin paylasan kullanicilar1 bir araya getirerek yalnizlik hissini
azaltmada ve kullanicilarin toplumsal ve psikolojik bazi ihtiyaglarini gidermede kismi bir
islev gorebilmektedir. Ancak, bu etkilerin tiim kullanicilar i¢in gecerli olmamasi, platformun
kisisel algi ve kullanim amacina goére farkli deneyimler sundugunu géstermektedir. (Tablo
4)
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Tablo 4. TikTok’un Katihmcilar Uzerindeki Sosyal ve Psikolojik Etkileri

Kesinlikle -
Kismen Kesinlikle
Katiliyoru |Katiliyorum Katilmiyorum
m Katiliyorum Katilmiyorum
n | % n % n % n % n %
Beni sikan
insanlardan 81| %23,1 |79 | %22,5 |101| %28,8 |63 | %22,5 (27 | %7,7

uzaklasmami saghyor.

Benimle ayni

sorunlar1 yasayan
insanlar gordiigiimde (97| %27,6 |82 | %23,4 (93 | %26,5 |49 %14,0 (30 | %8,5
kendimi yalniz
hissetmiyorum.

Birtakim toplumsal ve
psikolojik
ihtiyaclarimi
gideriyor.

49| %14,0 |96 | %27,4 |108| %30,8 |59 | %16,8 |39 | %111

Dinlenmeme yardimci

57| %16,2 (97 | %27,6 [114| %32,5 |49 | %14,0 34 | %9,7
oluyor.

Eglence ihtiyacim

gideriyor 93| %26,5 |125| %35,6 (112| %31,9 |6 %1,7 |15 | %43

Eski baglar tekrar
kurmaya /
giiclendirmeye
yardimci oluyor.

28| %8,0 41 | %11,7 |93 | %26,5 |111 | %31,6 |78 | %22,2

Ozgiivenimi

27| %7,7 |51 | %14,5 |92 | %26,2 |108 | %30,8 |73 | %20,8
artiriyor.

Paylagimlarima

< . 0,
gelen begeni ‘{e 52| %148 81 | %231 |82 | %234 |73 %2 63 | %179
yorumlar beni Le

sevindiriyor.

Paylasimlarimla
kendimi 6zel ve 38| %10,8 |51 | %14,5 |85 | %24,2 |97 | %27,6 (80 | %228
onemli hissediyorum.

Giinlik kullanim siiresi ile motivasyonlar arasindaki farkhliklar, tek yonlii ANOVA
testiyle analiz edilmistir.

Kisisel ve psikolojik tatmin ile glinliik TikTok kullanim siiresi bu motivasyonda anlaml
farkliliklar gostermektedir (p<0,05). En yiliksek ortalama, giinde 9-10 saat kullananlarda
28,60 (ss=9,57), en diisiik ise 6-8 saat kullananlarda 19,09 (ss=5,81) gorilmektedir. Bu,
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asir1 kullanim tatmin lizerindeki olumsuz etkisine isaret etmektedir.

Icerik iiretimi ve paylasimi motivasyonu, giinliik kullanim siiresine gére farkhilik
gostermektedir (p>0,05). Glinde 6-8 saat kullananlar 18,09 (ss=7,65) en yiiksek ortalamaya
sahip olmaktadir. Daha az siire kullananlar ise bu motivasyonda en disiik 0-2 saat
kullananlarda 13,68 (ss=6,58) goriinmektedir.

Sosyal etkilesim ve bilgi edinme motivasyonu, giinliik kullanim siiresine gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). En yliksek ortalama, glinde 6-8 saat kullananlarda 13,26 (ss=4,01)
bulunmakta, en diisiik ise 0-2 saat kullananlarda 9,92 (ss=3,64) gozlenmektedir.

Z Kusagi'min TikTok kullaniminin, tatmin arayislariyla sekillenen aktif bir siireg
oldugunu gostermektedir. Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, bu motivasyonlar1 anlamada
giiclii bir ¢erceve sunmaktadir. Asir1 kullanimin bazi tatmin tiirlerinde azalmaya neden
oldugu, ancak belirli kullanim siirelerinde sosyal etkilesim ve igerik {retimi
motivasyonlarinin daha yogun oldugu goériinmektedir. (Tablo 5)

Tablo 5. Giinliik Kullanim Siiresine Gore TikTok Kullaniminin Uzerindeki Farkliliklar

Anova
Saat n ort. Sss
F p
0-2 235 27,79 9,38
3-5 83 23,70 7,43 13,844 0,000*
Kisisel ve Psikolojik Tatmin
6-8 23 19,09 8,11
o 10 28,60 7,53
10 ) )
0-2 235 13,68 6,58
3-5 83 14,68 6,99
icerik Uretimi ve Paylagimi 6-8 23 18.09 765 3,465 0,016
o 10 1550| 597
10 ’ ’
0-2 235 9,92 3,64
3-5 83 12,63 2,95
Sosyal Etkilesim ve Bilgi
Edinme 68 | 23 1326 401 13992 0,000
o 10 12,60 3,53
10 ’ ’

*p<0,05; tek yonlii ANOVA testi

Sosyal medyada tanimadiklar: kisileri takip etme durumlarina goére TikTok kullanim
motivasyonlarindaki farkliliklar1 degerlendirmek amaciyla tek yonli ANOVA testi
uygulanmistir.

Kisisel ve psikolojik tatmin ile tanimadig kisileri sosyal medyada takip etme durumu,
acisindan anlaml farklihk yaratmaktadir (p <0,05). En yiiksek ortalama puan, 29,77 (ss =
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7,53) ile "Hicbir Zaman Eklemem" diyen katilimcilarda goriinmektedir. Bunu, ortalama
26,52 (ss = 8,11) ile "Eklemem" diyen grup takip etmektedir. En diisiik ortalama ise 22,04
(ss = 9,38) puanla "Her Zaman Eklerim" diyen katilimcilarda kaydedilmistir. Bu bulgular,
tanmimadiklar: Kkisileri takip etmeyenlerin TikTok'u kisisel ve psikolojik tatmin amaciyla
daha ytliksek oranda kullandigini géstermektedir.

Icerik tiretimi ve paylasimi motivasyonu ile tanimadig1 kisileri takip etme acisindan
anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Bununla birlikte, "Her Zaman Eklerim" diyen
katilimcilarin ortalama puani 17,17 (ss = 8,03) ile en yliksek degeri gosterirken, "Higbir
Zaman Eklemem" diyenlerin ortalama puani 13,33 (ss = 7,83) ile en diisiik seviyede
gozlemlenmistir. Bu farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Sosyal etkilesim ve bilgi edinme motivasyonu, tamimadigini Kisileri takip etme durumu
acisindan anlamh farkliliklar gériinmektedir (p <0,05). En yiiksek ortalama puan 14,48 (ss
= 3,36) ile "Her Zaman EKklerim" diyen katilimcilarda bulunurken, en diisiik ortalama ise
9,94 (ss = 3,75) ile "Hicbir Zaman Eklemem" diyenlerde goériinmektedir. Bu sonuclar,
tanimadiklari kisileri sosyal medyada daha sik takip eden katilimcilarin sosyal etkilesim ve
bilgi edinme motivasyonlarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. (Tablo 6)

Tablo 6. Sosyal Medyada Takip Algskanlklarinin Etkilesim Diizeyleri Uzerindeki

Farkliliklari
Sosyal medyada hi¢ tammadiginiz Anova
s . s n ort. SS
kisileri takip eder misiniz? F p
Her = Zaman| )3 22,04 | 938

Eklerim

Bazen Eklerim 203 25,77 7,43

. .Elilsfli\'/ret . 6,150 0,000*
sikolojik Tatmin Eklemem 73 26,52 8,11
Hi¢cbir Zaman 52 2977 753
Eklemem
Her Zaman
Eklerim 23 1717 8,03

i(,'erik Uretimi ve Bazen Eklerim 203 14,40 6,44

1,811 0,145

Paylasim Eklemem 73 13,95 6,50
Hi¢cbir Zaman 52 1333 7.83
Eklemem
Her Zaman
Eklerim 23 1448 3,36

Sosyal Etkilesim Bazen Eklerim 203 10,71 3,56

ve Bilgi Edinme Eklemem 73 10,77 | 3,79

8,867 0,000*

Hicbir Zaman

Eklemem 52 9,94 3,75

*p<0,05; tek yonlii ANOVA testi
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TikTok'u bos zamanlarini degerlendirme araci olarak kullanma durumuna goére kullanim
motivasyonlar1 arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaciyla tek yonlii ANOVA testi
uygulanmistir.

Kisisel ve psikolojik tatmin motivasyonu, TikTok'u bos zamanlarini degerlendirme
amaciyla kullanma durumuna gére anlaml bir farkliliklar géstermektedir (p <0,05). En
yliksek ortalama puan, TikTok'u "Hi¢cbir zaman kullanmam" diyen katilimcilarda 34,61 (ss
= 8,69) olarak goriinmektedir. Bunu, sirasiyla "Kullanirim" diyenler 27,25 (ss = 7,30) ve
"Bazen kullanirim" diyenler 26,93 (ss = 7,00) ortalamalariyla takip etmektedir. En diisiik
ortalama ise 21,95 (ss = 7,03) ile "Her zaman kullanirnm" diyen grup olmaktadir. Bu
bulgular, TikTok'u bos zamanlar1 degerlendirme araci olarak daha seyrek kullanan
katilimcilarin kisisel ve psikolojik tatmin motivasyonlarinin daha yiliksek oldugunu
gostermektedir.

Icerik iiretimi ve paylasimi motivasyonu, TikTok'u bos zamanlarim1 degerlendirme
amaciyla kullanma durumu acisindan anlamli bir fark géstermemektedir (p >0,05). Ancak,
"Her zaman kullanirim" diyen grubun ortalama puani 15,89 (ss = 7,77) ile en yiiksek deger
olarak belirlenmisken, "Kullanirim" diyenlerin ortalama puani 13,27 (ss = 5,57) ile en diisiik
degeri gostermektedir. Bu farklhiliklar anlamli kabul edilmemektedir.

Sosyal etkilesim ve bilgi edinme motivasyonu, TikTok'u bos zamanlarini1 degerlendirme
amaciyla kullanma durumu agisindan anlamli bir farkliliklar géstermektedir (p <0,05). En
yliksek ortalama puan 13,17 (ss = 3,42) ile "Her zaman kullanirinm" diyen grupta
gorilmektedir. Bu grubu sirasiyla "Kullanirim" diyenler 11,17 (ss = 3,45) ve "Bazen
kullanirim" diyenler 10,09 (ss = 3,35) ortalamalariyla takip etmektedir. En diisiik ortalama
puan ise 7,11 (ss = 3,02) ile "Hi¢bir zaman kullanmam" diyen katilimcilar arasinda oldugu
goriinmiistiir. Bu sonuglar, TikTok'u bos zamanlarini degerlendirme araci olarak daha sik
kullanan bireylerin sosyal etkilesim ve bilgi edinme motivasyonlarinin daha yiiksek
oldugunu goéstermektedir. (Tablo 7)
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Tablo 7. Bos Zamanlarda TikTok Kullanim Aliskanliklarinin Etkilesim Uzerindeki Farkliliklar

TikTok’u bos zamanlarinizi N ort ss Anova
degerlendirmek i¢in kullanir misinmiz? ’ F P
Her zaman
93 21,95 7,03
kullanirim
Bazen
Kisisel ve kullanirim 170 26,93 7,00 24.502 0.000*
Psikolojik Tatmin ’ ’
Kullanirim 60 27,25 7,30
Hicbir zaman 28 3461 8,69
kullanmam
Her zaman
93 15,89 7,77
kullanirim
Bazen

icerik Uretimi  kullanirim 170 13,95 6,48

2,408 0,067
ve Paylasimi

Kullanirim 60 13,27 5,57
Hicbir zaman 28 13,68 724
kullanmam
Her zaman
93 13,17 3,42
kullanirim
Bazen

Sosyal Etkilesim kullanirim 170 10,09 3,35

*
ve Bilgi Edinme 29,408 0,000

Kullanirim 60 11,17 3,45

Hicbir zaman

kullanmam 28 711 3,02

*p<0,05; tek yonlii ANOVA testi

Sonug

Bu arastirma, Z Kusagi'nin TikTok kullanim aliskanliklarini Kullanimlar ve Doyumlar
Kurami cercevesinde inceleyerek, platformun gencler iizerindeki etkilerini anlamay:
amaclamaktadir. Elde edilen bulgular, Z Kusag: bireylerinin TikTok'u yogun bir sekilde
sosyallesme, eglenme, bilgi edinme ve motivasyon gibi ihtiyaglarini karsilamak igin
kullandigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, 6zgiiven arttirma ve eski sosyal baglari
giiclendirme gibi alanlarda platformun etkisinin sinirli oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar,
TikTok’un kullanicilarin ihtiyag¢larini biiytik 6l¢iide karsilarken, belirli alanlarda eksiklikler
tasidigin gostermektedir.

Arastirma bulgularini gore, TikTok'un 6zellikle kisa video formati ve kisisellestirilmis
icerik Onerileri, gen¢ kullanicilarin dikkat siiresine uygun bir yapi sunarak platformun
popiilerligini artirmaktadir. Bu durum, platformun gen¢ bireyler icin eglence ve
sosyallesme agisindan giiclii bir ara¢ oldugunu géstermektedir. Ancak, TikTok’un toplumsal
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ve psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasindaki rolii kisiden kisiye farklilik gostermekte;
yalnizlik hissini azaltma ve kullanicilar arasinda benzer deneyimlere dayali baglar kurma
gibi islevler kismi bir etki yaratmaktadir. Bu farkliliklarin anlasilabilmesi i¢in, gelecekteki
calismalarda TikTok kullanici profillerinin daha ayrintili analiz edilmesi ve kullanicilarin
platformu nasil deneyimlediklerine odaklanilmasi 6nerilmektedir.

Platformun kullanim aligkanliklarina goére, giinliik kullanim siiresinin belirli doyum
tirlerinde etkili oldugunu, ancak asir1 kullanimin tatmin iizerinde olumsuz sonuglar
dogurabilecegini gostermektedir. Ozellikle 0-5 saat arasi kullanim siiresi, sosyal etkilesim
ve bilgi edinme motivasyonlarinin en yiiksek seviyede oldugunu ortaya koyarken, daha
uzun siireli kullanimlarin bu etkileri azalttigini tespit edilmistir. Bu baglamda, sosyal medya
kullaniminda denge ve siire kontroliiniin énemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, dijital
okuryazarlik programlarinin gencler arasinda yayginlastirilmasi ve bilingli sosyal medya
kullanimina yonelik egitimlerin artirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin sonuglari, TikTok'un yalmzca eglence amach degil, ayn1 zamanda bilgi
edinme ve kisisel gelisim odakli kullanimlarda da etkili bir ara¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Platformun sundugu yaratici araclar, kullanicilarin kendilerini ifade
etmelerini kolaylastirmakta ve topluluk olusturmalarina olanak tanimaktadir. Ozellikle,
TikTok’un egitsel iceriklerin gelistirilmesinde ve yayilmasinda kullanilabilecek potansiyeli,
egitim politikalar1 agisindan degerlendirilmelidir. Bu durum, Z Kusagi’'nin medya kullanim
tercihleri ile TikTok'un sundugu doyumlar arasinda glgli bir iliski oldugunu
dogrulamaktadir.

Sonug olarak, TikTok Z Kusagi'nin dijital medya kullanim aliskanliklarini sekillendiren
onemli bir platform olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, platformun toplumsal ve bireysel
etkilerinin uzun vadede nasil bir degisim gosterecegi ve bu degisimlerin kullanici
davranislar1 iizerindeki etkileri, gelecekte yapilacak arastirmalarla daha kapsamli bir
sekilde ele alinmalidir. TikTok'un egitim, saglik ve sosyal sorumluluk gibi alanlardaki
potansiyel katkilarinin arastirilmasi, platformun toplumsal etkileri hakkinda daha genis bir
perspektif sunabilir. Ayrica, farkli cografi bolgelerde ve kiiltiirel baglamda yapilacak
karsilagtirmali ¢alismalar, platformun kullanicilar iizerindeki etkilerinin daha iyi
anlasilmasina katki saglayacaktir. Bu tiir ¢alismalar, yalnizca TikTok’u degil, genel anlamda
sosyal medya platformlarinin geng¢ bireyler tlizerindeki etkilerini daha derinlemesine
incelemek icin firsatlar sunabilmektedir.
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