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Social Media Use In Health Sector And Etic Principles
A Review on Instagram Posts

Abstract

With the increasing communication technologies, the usage areas of social media have
gradually increased. With the increasing number of users day by day, social media areas
have also gained a function in the field of health and have become the primary source of
reference for individuals. Thus, social media platforms, which are also used by healthcare
professionals, have turned into a medium where advertisements can be made in all areas
of health. In this context, the increase in the use of social media, along with the social
media accounts of health workers in the health sector, has caused some ethical problems.
In this direction, within the scope of the study, a literature review was conducted on
health communication, social media and ethical issues. In the study, three sources related
to health workers who are on Instagram and actively use the said social media tool were
examined and the data obtained by applying the content analysis method to the selected
social media accounts examined using the scanning model was interpreted. The effects of
the use of social media, which are increasingly preferred in the field of health, have been
evaluated within the framework of current practices.

Keywords: Health Communication, Social Media, Communication

GIRIS

lletisim teknolojilerinin giderek artmasi ile birlikte sosyal medya alanlarinin kullanim
siklig1 da artis gostermektedir. Bir¢ok alanda kullanimai tercih edilen sosyal medya araglar,
farkl sektorlerde de kullanimi ile nifuzunu giin gectikce arttirmaktadir. Boylelikle ¢ok
fazla tercih edilmesi farkli ¢alisma alanlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gelisim ve artis
iizerinde sosyal medya kullanimina iliskin etik sorunlar giindeme gelmekte ve
tartistilmaktadir. Ozellikle saghk sektériinde ve saghk cahisanlan tarafindan cokca
kullanilan sosyal medya, bir¢ok kisi tarafindan ilk basvurulan bir kaynak haline gelmis ve
dolayisiyla farkli sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Kullanicilar tarafindan hekimler ile
ilgili bilgi sahibi olmak, benzer hastaliklarin ya da yapilan islemler iizerinde fikir sahibi
olmak, en genel boyutta ise bilgi alma islevini gerceklestirebilmek icin saglik ¢alisanlarinin
sosyal medya hesaplar1 ziyaret edilmektedir. Bu dogrultuda kullanicilar, tedavi
onerilerinden yorumlara kadar bir¢ok bilgi edinimi cabasi ile kullamim dahilindeki sosyal
medya hesaplar ziyaret etmektedir. Bu unsur da saglik calisanlarinin kitle iletisim
aracglarinda olusturacaklar1 tanmitim faaliyetlerinin ya da genel bir tanimlama ile
yapacaklari reklamlarin yasal ve hukuki diizenlemeler ile sinirl olmasindan dolayi, sosyal
medya reklamlari ¢okea tercih edilen bir alan haline gelmistir. Ancak medya unsurlarinin
genelde kitle toplumlar1 6zelde ise bireyler tizerindeki etkilerine iliskin tartismalar uzun
zamandir siirmekte ve gilinlimiizde ise sosyal medya, bu tartismalarin tam ortasinda
bulunmaktadir (Nalcaoglu, 2003: 44). Bu cercevede calisma ile birlikte secili sosyal medya
hesaplar1 lizerinden etik sorunlar incelenmistir. Sosyal medya araclarinin en 6nemli
unsurlarindan biri de Instagram’dir. S6z konusu bu paylasim agindan yapilan yayin ve
yayimlar aktif kullanicilara ulasarak enformasyon yayilimini da miimkiin hale getirmistir.
Bu eylemsellik ise bircok etik probleme de nedensellik olusturmaktadir. Boylelikle calisma
kapsaminda tarama modeli ile birlikte s6z konusu Instagram ag1 lizerinde saghk
calisanlarinin olusturdugu enformatik yayinlar icerik analizi yonteminden yararlanilarak
irdelenmis ve elde edilen veriler degerlendirilerek sonuglandirilmistir.



Journal of Communication, Sociology and History Studies - 2022, Volume: 2, Issue: 1 ISSN: 2791-7584

1. Giiniimiizde Sosyal Medya Ve Kullanim Alanlari

Sosyal medya, toplum {iyesi bireylerin sosyallesmesi sonucunda medyay1 kullanarak
evrilmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir (Siit¢ti, 2012: 87). Web 2. 0 ¢agindaki etkilesimsel
hareketlilik ¢ogunluk hazanmis ve gelisim ve donilisiimsel eylemler artmistir. Sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel yapilarn etkileyerek birey ve toplumlarin iliski bigimlerini
degistirmekte olan sosyal medya, iletisimi zaman ve mekandan bagimsizlastirarak diinyay1
kiiresel koy haline getirmektedir (Mc Luhan, 2003: 345). Boylelikle bu unsurla
kullanicilarina yeni iletisim ortami olusturmakta ve etkilesime uygunluk saglayarak Kkitle
iletisim araci olarak gorev yapmaktadir.

Sosyal medya kullanim alanlari iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte etki stirecini
giderek arttirmaktadir. Giinlimiizde sosyal medyanin genelde toplum 6zelde ise birey
lizerinde yadsinamaz bir etkisi bulunmaktadir. Bu etki ile birlikte sosyal medya
kullaniminin degisen siire¢ icerisinde farkh ciktisal katkilar1 ve zamana ayak uydurma
etkileri ile birlikte ticari bir 6nemi de bulunmaktadir. Boylelikle, kisileraras1 ve dogrusal
iletisimin gerceklesmesi icin gerek bir sart olan ayni zamanda ve ayni alanda bulunma
mecburiyetini ortadan kaldiran kitle iletisim aracglari, iletim gayerti icerisinde olan
mesajlar1 birden ¢ok aliciya ulastirarak egitim, eglence ve saglik gibi bircok alani yeniden
bicimlendirmistir (Baldini, 2000: 90-92). Yeni teknolojiler ve gelisen iletisim araclari ile
birlikte kullanim alanlar1 giin gectikce artan sosyal medya platformlar: ticari bir meta
unsuru olarak bircok farkl alanlarda kullanim sikligini arttirmistir. Bu siklik 6ncelerinde
iyi vakit gecirme ve eglence amacinin disinda yakin ge¢cmiste ¢aga ayak uydurma ve diisiik
sermaye ile yayim ve reklam verilebilen bir mecra iizerinde kazanim gayreti icerisinde yer
almaktadir. Multi disipliner bir alan olarak sosyal medya yapilanmalari, farkli sektorlerin
aranan ve dahil olunan bir platform haline gelmistir. Bdylelikle yalnizca basin
enformasyonunun {reticisi, iletici veya dagiticis1 degil, ayn1 zamanda bir¢ok sektoriin
kullanic1 halindedir. Bu isleyis ve bagintisal siireg, saglik sektdriindeki sosyal medya
kullanimini da ortaya ¢ikarmis ve giiniimiizde kullanim oraninin da kendinden so6z
ettirecek diizeyde arttirmistir. Dolayisi ile geleneksel medya araclarinin ve yayimlarinin
disinda, sosyal medya ozellikle de saglik sektoriinde olduke¢a sik kullanilan bir mecra
haline gelmistir. Bu ¢ercevede sosyal medyanin tek ve genel bir bicemde kullanim alanin
varligindan s6z edilememektedir.

2. Saglik Sektoriinde Sosyal Medya Kullanimu Ve Etik iliskisi

Saglikla ilgili farkli konulardaki fakh fikirler ve tutumlar1 ¢ogul bir olgiitle saglk
iletisimi ve saglik iletisimin ¢abasi ve ortaya cikardigi ¢alisma alanlariyla belirlenmektedir.
Bu dogrultuda da saglik calisanlari, genelde kitle iletisim araglarini 6zelde ise sosyal
medya yapilanmalarini kullanarak insanlara ulasmay1 hedeflemektedirler. Dolayisiyla
saglik kuruluslarn da 6zellikle sosyal medya unsurlarini reklam ve tanim araci olarak
kullanmaktadirlar. Bu durum ise ortaya sosyal pazarlama araci olarak sosyal medya
unsurlarini ¢ikarmaktadir. Saglik sektoriinde sosyal medyanin reklam ve tanitim araci
olarak kullanilmasi 6zellikle hastane ve ila¢ firmalar: icin neredeyse mecburiyet haline
gelmistir (Tosyali ve Siitcli, 2016: 12). Teknolojinin gelisim evrelerinin hizla artmasi ile
birlikte degisimlerin sik yasadigi saglik sektoriinde de sosyal medya kullanimina iliskin
duyulan dnem artmistir. Sosyal medya ile zamandan ve mekandan bagimsizlik, saglik
sektoriinde yer alan hasta ile hekim arasinda gercek zamanliligi da ortadan kaldirmistir.
Boylelikle saghk sektoriindeki sosyal medya kullanimi bir tercih mekanizmasindan
cikarak, zorunluluk haline gelmistir. Dijital paylasimlarin artmasi ile doktorlar da sosyal
medya kanallarini kullanarak diger hekimler ile bilgi alisverisimde bulunabilmekte ve
hastaliklarin onunu gecilmesi konularindaki onerilerini kamuoyu ile
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paylasabilmektedirler (Vardarher ve Oztiirk, 2020: 10). Saglik sektériindeki sosyal medya
kullanicilar1 makro diizeyde saglik kurumlari, mikro diizeyde ise saglik profesyonelleri ve
hastalardir (ilgiin, Ugurluoglu, 2016: 37). Bu baglam ile birlikte sosyal medyanin saghk
sektoriinde kullanilmasi ile yeni bir boyut kazanilmistir. Boylelikle bireyler, saglk
hususlarinda danisma islemlerini Oncelikli olarak sosyal medya mecralarn ile
doyumlamaktadirlar. Bu dogrultuda ¢ok daha hizli ¢dziim oOnerilerine sahip olan
kullanicilar, aym1 zamanda saghk kurumlarinin bakim  maliyetlerini de
azaltabilmektedirler. Saglik hizmeti kuruluslar1 da sosyal medya araglarini kullanarak
kurum ile ilgili bilgileri tiiketiciler ile paylasabilmektedir (Tengilimoglu vd, 2015: 85). Bu
cok merkezli yap1 sayesinde saglik alaninda da bilgiye erisim ¢ok daha kolay hale gelmis,
icerik sayisinin artmasi ile birlikte kamuoyunun saglik konusunda enformasyona ulasma
sansi da artmistir (Genver vd, 2019: 44). Boylelikle saglik iletisiminde internet ve sosyal
medyanin yaygin kullanimi sayesinde; isbirligi, paylasim, katilim, aracisizlastirma, aciklik
gibi dzellikleri barindiran ve yeni nesil saglik iletisimini temsil eden “Saglik 2. 0” kavrami
dogmustur (Hawn, 2009). Giinlimiiz popiiler sosyal medya ortamlarindan Twitter,
sagladig1 gercek zamanl ve ¢ift yonlii iletisim ortamiyla etki alanim arttirmaktadir (Oztiirk
ve Oymen, 2013: 115-117). Bu olgusal durum sosyal medya mecralarinin tiimiinde ifade
edildigi gibi sosyal medya aracglarindan biri olan Instagram’da da belirgin gostermektedir.
Ancak hekimlerin sosyal medya kullanimi, farkl etik sorunlari beraberinde getirmektedir
(Avci, 2017: 53). Bu etik konular hekimlerin hastalar, toplum ve meslektaslariyla
cevrimici iletisimlerinde Onemli sorunlar olusturmaktadir (Farnan vd, 2013: 625).
Glntimiizde saglik calisanlarinin sosyal medya kullanimlarindaki etik sorunlar, gizlilik ve
mahremiyet {izerinedir. Ancak bir¢ok durumda bu gizlilik ve mahremiyet olgulari
gerceklestirilememektedir. Bununla birlikte, sosyal medyada yer alan gizlilik ayarlar
sinirsiz degildir ve herhangi bir icerik orada kalici olabilir (Denecke vd, 2015: 141). Sosyal
medya, hekimlerin saglik bilgilerini yayinlamasi adina iyi bir firsattir. (Gagnon ve Sabus,
2015: 411). Saglik sektoriindeki etik sistem, temel olarak saglik calisanlarinin hastalara
karsi olan tutum ve davranislariyla, saglik konusunda atmalar1 gereken adimlarin hepsini
kapsamaktadir. Bu kapsamda da saglik etigi otonomi, yararlilik, aydinlatilmis onam,
diiristlik ve dogruluk, sik saklama ilkelerinden olusmaktadir (Sarthan ve Yarar, 2021:
271).

Etik olgusu, insan hayatimin farkhi alanlarindaki 6nem atfeden konular ifade
etmektedir. Bu oOl¢titlerde de kritik degerleri isaret etmekte ve saglik sektorii de bu kritigin
0zelinde yer almaktadir. Otonomi ilkesi ile birlikte hasta haklarina saygi gosterilirken,
miidahalelerde katilimlar1 saglanmaktadir. Yararlilik ilkesi ile hastanin islem sonrasi
tedavisinde destek saglanmaktadir. Bu etik unsuru aymi zamanda eski tip etigidir.
Aydinlatilmis onam ilkesi ile hastaya islem bilgilerinin tam, yeterli ve dogru verilmesi
amaglanmaktadir. Adalet ilkesi ile tedavi biitiinselliginde kullanilan malzemelerin adil bir
bicemde paylasilmasi ve hastaya sunulmasi goéz onilinde tutulmaktadir. Diiristlik ve
dogruluk ilkesi ile hasta ve yakinlarina islem ile ilgili dogru bilgiler verilmektedir. Sir
saklama ilkesi ile kurum ve ¢alisanlarinin hastanin tiim bilgilerini muhafaza etmeleri ve
saklamalaridir. Bu cer¢evede bu calismada saglik sektoriindeki Instagram kullaniminin,
yonetsel etik kaygilar baglamindaki durumu ve etik degerler lizerindeki gecerliligi ifade
edilmesi amaglanmistir.

3. Yontem

Bu calisma Tiirkiye’de Instagram’in saglik sektorti ile iligkili enformasyon sunumunun
saglik calisanlar tarafindan kimlere, ne sekilde ve hangi siklikta kullanildigim1 agiklama
gayreti ile olusturulmus ve saglik sektériinde yer alan yonetsel etik kaygilar tizerinden
degerlendirilmesi amac¢lanmistir. Bu cercevede arastirma kapsaminda Instagram hesaplari
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secilmistir. “fba_estetik”, “estetik_burun” ve son olarak “drpeyamiduman” hesaplari takip
edilmeye baslanmis ve arastirma kapsamina dahil edilerek incelenmistir. Calismanin
arastirma evreni sosyal medya unsurlarindan biri olan Instagram kullanicilaridir. S6z
konusu evrenin genis olmasi sebebi ve zaman tasarrufunun yapilabilmesi sebebi ile
orneklem secilmistir. Bu o6rneklem Instagram’daki arama butonu kullanilarak ve bu
butona “Estetik” anahtar kelimeleri yazilarak olusturulmustur. “Estetik” anahtar kelimesi
ile aramada ilk sirada ¢ikan 20, 9 B takipgili “fba_estetik”, ikinci sirada ¢ikan 372 B takipcili
“estetik_burun”, lg¢lincli sirada ¢ikan 31, 8 B takipcili “drpeyamiduman” Instagram
hesaplar1 drnekleme dahil edilmistir. Farkh tiirdeki ve ilgili arastirma tarihleri igerisinde
Instagram’da yer almayan diger kurum, kurulus ve Kkisilere ait hesaplar ile iiriin satisi
gerceklestiren ticari firmalarin hesaplari arastirma evrenine ve analize dahil edilmemistir.
Calismada Instagram’da yer alan ve aktif bicemde kullanan segili hesaplar irdelenmis ve
tarama modeli kullanilarak incelenen s6z konusu secili sosyal medya hesaplarina icerik
analizi yontemi uygulanmistir. Bu uygulama ile birlikte Instagram’in saglik sektoriinde
nasil kullanildigini ifade edebilmek icin, temel icerik analizi kodlama birimleri Instagram
lizerine uyarlanmistir. Calisma segili Instagram hesaplar ile siirlandirilmis ve bu
sinirlandirilma 15 Ocak - 5 Subat 2022 tarihlerini arasinda 21 giinltk bir siirede yapilan
gonderileri kapsamaktadir.

4.Bulgular

Saglik sektoriinde kullanilan sosyal medya hesaplarinin analiz etme amaci ile secilen
Instagram hesaplarina iliskin bazi 6zelliklere ulasilmistir. Bu cercevede “fba_estetik” adli
Instagram hesabinin toplamda 20, 9 B takipgiye sahip oldugu, buna karsin olarak farklh
hicbir hesabi takip etmedigi ve toplamda 1, 765 gonderi paylastig1 goriilmiistiir. Ek olarak
ana sayfasinda yer alan “One Cikan Hikdyeler” boliimiinde ise 100 farkli hikiye gonderisi
bulunmaktadir. S6z konusu hikayeler ile birlikte takipcilerine ve hesabi ziyaret eden diger
kullanicilara yapilmis olan cerrahi miidahaleler, 6nceki islemler, tibbi 6neriler ve benzer
durumda olan ve benzer islemleri yaptirmak isteyen kisilere érneklemeler sunmaktadir.
Bu sunumlar ile birlikte doktora iliskin iletisim numaralar1 ve uzmanlik bilgileri sayfada
yer almaktadir. Bir diger secili Instagram hesabi olan “estetik_burun” adli Instagram
hesabinin toplamda 372 B takipgiye sahip oldugu, buna karsin olarak 2, 191 farkli hesabi
takip ettigi gorilmiistiir. Ek olarak ana sayfasinda yer alan “One Cikan Hikayeler”
bolimiinde ise 28 farkli hikdye gonderisi bulunmaktadir. S6z konusu hikayeler ise
takipcilerine dolgu ve botoks ana temalarinda saglik onerilerinde bulunmaktadir.
Arastirma dahilindeki diger secili Instagram hesabi olan “drpeyamiduman” adli Instagram
hesabinin ise toplamda 31, 8 B takip¢iye sahip oldugu, buna karsin olarak da 2, 964 farkh
hesabn takip ettigi goriilmiistiir. Ana sayfasinda yer alan “One Cikan Hikdyeler” béliimiinde
36 farkli hikdye gonderisi bulunmaktadir. Bu hikdyeler takipcilerine yapilan estetik
islemler lizerinden oneriler ve referanslarda bulunmaktadir.

“One
o Takip Edilen . . Cikan
Kullanic1 Adi Takipci Sayisi Kullanici Say1st Gonderi Sayisi Hikayeler”
Sayisi
@fba_estetik 20,9B 877 800 100

@estetik_burun 372 B 2,191 831 28
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@drpeyamiduma 31,8B 2,964 634 36
n

Tablo: 1.1 Paylasim, Takipgi Istatistikleri

Tablo 1.1’e gore, birinci hesabin (n = 372 B) ait oldugu gorilmiistiir. Buna karsilik
ikinci hesabin ise “One Cikan Hikayeler” sayisimin (n = 100) diger hesaplara gére daha
fazla oldugu ifade edilebilmektedir.

Gonderi Dagilimi

= fba_estetik = estetik_burun = drpeyamiduman

Tablo: 1.2 Génderi Dagilimi

Ek olarak 15 Ocak - 5 Subat 2022 tarih araligindaki toplam 25 Instagram paylasiminin
% 24 (6)'li @estetik _burun hesabina, % 24 (6)'ti @drpeyamiduman hesabina ve % 52
(13)’si fba_estetik hesabina aittir.

Konu Dagilimlan

drpeyamiduman
estetik_burun
fba_estetik

M fba_estetik M estetik_burun B drpeyamiduman

Tablo: 1.3 Konu Dagilimlari

Secili hesaplarin Instagram gonderileri ile hikdyelerinin konular1 incelendiginde; %9,
52’sinin saglikli yagam onerileri, %2, 64’{inlin hastaliklardan korunma yontemlerini, % 28,
04’tinlin estetik islemleri, % 20, 10’unun cerrahi operasyonlari, % 24, 37’sinin hasta
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referanslarini, % 4, 76’sinin yeni tibbi teknolojileri, % 3, 70’nin kurum bilgisini ve son

olarak % 6, 87’sinin ise diger konulari icerdigi gortlmiistiir.

@fba_estetik @estetik_bur @drpeyamidu
un man
Video - . i
Paylasimi
Gorsel 13 . -
Paylasimi
Reels Video - . ;
Paylasimi
Hashtag
Kullanimi v v v

Tablo: 1.4 Paylasim Takipgi Istatistikleri

Tabloya gore, @fba_estetik adli hesap belirlenen tarih araliginda toplamda 18 adet
video paylasimi, 13 adet gorsel paylasimi ve 6 adet reels video paylasimi yapmistir.
Bununla birlikte tiim gonderilerinde hashtag kullanimi saglamistir. Tablo incelemesinin
devaminda @estetik_burun adli hesap belirlenen tarih araliginda toplamda 1 adet video
paylasimi ve 6 adet reels video paylasimi yapmistir. Secili tarih aralifinda gorsel paylasim
yapmayan hesap, hashtag kullanimini saglamistir. Son olarak @drpeuamiduman adh
hesap, belirlenen tarih araliginda toplamda 5 adet video paylasimi, 57 adet gorsel
paylasimi ve 7 adet reels video paylasimi yapmistir. Ayni sekilde bu hesap da hashtag
kullanimin saglamistir. Tiim hesaplar, Instagramda daha fazla kullanicilara ulasabilme
cabasi ile hashtag kullanim yolunu tercih etmislerdir. Son dénemlerde egilimi fazla olan
reels video paylasimina ise yalnizca @estetik_burun adli hesap yogunluk vermistir. Bu da
s6z konusu hesabin farkl kullanicilara ulasmasini kolaylastirabilmektedir.

@fba_estetik @estetik_bur @drpeyamidu
un man
el 7.002 1,215 4,129
Begeni Sayisi
Gonderide
Alnin Yorum 142 36 209
EOLtE 270,4 B 616, 6 B 115,6 B
Izlenme
Rells Video 111 490 100
Yorum
SED Rl 426 16,291 1,999
Begeni

Tablo: 1.5 Etkilesim Istatistikleri
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Tabloya gore, @fba_estetik adli hesabin belirlenen tarih arahifindaki gorsel begeni
sayis1 7, 002, gonderilerinde aldig1 yorum sayisi 142, reels videolarinin izlenme sayis1 270,
4 B, reels videolarinda aldig1 yorum sayis1 111 ve son olarak da reels videolarinin begeni
sayist 426'drr. incelemenin devaminda @estetik burun adli hesabin belirlenen tarih
araligindaki gorsel begeni sayis1 1, 215, gonderilerinde aldig1 yorum sayisi 56, reels
videolarinin izlenme sayis1 616, 6 B, reels videolarinda aldig1 yorum sayist 490 ve son
olarak reels videolarinin begeni sayis1 16, 291'dir. Son olarak @drpeyamiduman adl
hesabin belirlenen tarih araligindaki gorsel begeni sayis1 4, 129, gonderilerinde aldigi
yorum sayisl 209, reels videolarinin izlenme sayis1 115, 6 B, reels videolarinda aldigi
yorum sayisi 100 ve son olarak reels videolarinin begeni sayis1 1, 999’dur.

@fba_estetik @estetik_bur @drpeyamidu
) un man
Kisisel / y ,
Paylasimlar
Bilimsel
Paylagimlar X X /
Hasta . ) )
Bilgileri
Hasta . . )
Gizliligi
Yapilan
Islem / v .
Gortintileri

Tablo: 1.6 Kisisel Paylasim Istatistikleri

Tabloya gore, @fba_estetik adli hesap paylasimlarinda kisisel paylasimlara da yer
vermektedir. S6z konusu hesap kendilerine basvuran hastalarin kisisel bilgilerine yer
vermemis olsa da hastanin fotograflarini paylasarak hasta gizliligini ihlal etmektedir. Ayni
dogrultuda yapilan islem gorintilerine yer vererek kisisel mahremiyet alanini
asmaktadir. Genel baglamda Instagram kullanicilarinin kiiciik ¢ocuklarin da oldugu
diistiniildiigiinde, bu durum bir etik ihlalidir. S6z konusu gorsellerde travmatik unsurlar
da bulunmakta, paylasilan gorsellerin gizil olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. inceleme
devaminda, @estetik_ burun adli hesap paylasimlarinda Kkisisel paylasimlara da yer
vermektedir. Hesap, kendilerine basvuran hastalarin kisisel bilgilerine yer vermemis olsa
da benzer bir sekilde hastanin fotograflarini paylasarak hasta gizliligini ihlal etmektedir.
Ayni dogrultuda yapilan islem goriintiilerine yer vererek kisisel mahremiyet alanini
asmaktadir. Bu durumda da bir ihlal yine s6z konusudur. Son olarak @drpeyamiduman
adli hesap paylasimlarinda diger hesaplarda da oldugu gibi kisisel paylasimlarina yer
vermektedir. Hasta gizliligi goz ardi edilmis ve yapilan islem gortntiileri bu hesapta da
paylasilmistir.

Gonderiler Otonomi ilkesi Yararhihk Aydinlatilmis Adalet Diiriistliikve  Sir
flkesi Onam ilkesi ilkesi Dogruluk Saklama
ilkesi ilkesi
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1 v/ 4 4 v v v
2 v/ 4 v/ v/ v/ v/
3 X 4 v/ 4 v/ X
4 4 v/ v/ v/ v/
5 4 4 v v v
6 X 4 v/ v/ v/ X
7 v/ 4 v/ 4 v/ v/
8 X 4 v v v v
9 v/ 4 v v v v
10 v/ 4 v v v v
11 X 4 v/ X v/ X
12 X 4 v v v v
13 v 4 v X v v
14 v 4 X v v v
15 v/ 4 v/ v v/ v/
16 v/ 4 X v/ v/ v/
17 X v/ v v v X
18 v 4 v X v v
19 X X 4 v/ X v/

Tablo: 1.7 Paylasimlarda Kisisel Bilgi Istatistikleri

Genel bir analizde incelenen toplam 3 ayri Instagram adresindeki 19 adet gonderide,
hastalarin kisisel bilgilerine yer verilmemistir. Bu da segili saglayicilar tarafindan tig
etiginde yer alan otonomi ilkesine bagli kalindigini ve etik dis1 bir yaptirimin saglanmadigi
gostermektedir. Ancak gonderilerin % 78'nde hastaya ait fiziksel goriintiiler ve yazil
referanslar yer almaktadir. Bu durum sir saklama ilkesinin disinda yer aliyor olsa da, hasta
nezdinde alinmis izinler ile birlikte etik ihlal ¢ercevesinin icerisinde yer almamaktadir.
Genel bir baglamda ise gonderilen % 80’inde tip etiginde yer alan yararllik, aydinlatilmis
onam, adalet, diiriistliik ve dogruluk ilkelerinin cer¢evesinde yayimlar hazirlanmistir. Tam
bir eksendeki % 78’lik oranda yer alan otonomi ve sik saklama ilkesinin disinda oldugu
diisiiniilen gonderiler ise hastadan alinan yazili ve sozlii izinler ile birlikte etik ihlali ifade
etmemektedir.
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5. Sonug ve Oneriler

Genel bir degerlendirme ile secili Instagram kullanicilarin incelenen hesaplarinda secili
tarih araliginda 19 ayr1 gonderi analiz edilmistir. Bu analizler gonderilere saghk
sektoriindeki yonetsel etik kaygilar olan otonomi, yararhlik, aydinlatilmis onam, adalet,
dirtstlik ve dogruluk, sir saklama ilkeleri tizerinden uygulanmistir. Bu uygulama ile
birlikte gdnderilerin ¢cogunda etik degerlerin disina ¢cikmadig), ¢ikan unsurlar {izerinde de
hastadan alinan so6zlii ve yazili onamlarla bunun saglanilabilir oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya platformlari, bircok farkli alan ve sektérde kullanildigi gibi saglik
sektoriinde de cokca tercih edilen ve kullanilan bir alani olusturmaktadir. Ancak bu
kullanimlar ile birlikte farkl etik sorunlar da beraberinde gelmektedir. Kisisel gizlilik ve
mahremiyet lizerinde yeterince bilgi ve beceri sahibi olunamadigi takdirde bazi faktorler
islevsizlesebilmekte ve hatalar yapilabilmektedir. Ancak dogru sosyal medya kullanimi ve
bilingli bir bicemde uygulanan medya veya yeni medya okuryazarligi s6z konusu etik
ihlallerin azaltiminda ve ortadan kaldirilmasinda aktif bir faktor olarak yer alabilmektedir.
Sosyal medya araclarinin, kullanicilar dahilinde saglik bilgi ve becerilerinin artmasinda
o6nemli bir etken oldugu yadsinamamaktadir. Ancak s6z konusu bu 6nem eksenin dogru
bilginin aktarimi ve dolasiminin miimkiin hale getirilmesi ile birlikte etik kurallarin da gz
onlinde bulundurulmasi gerekmektedir. Sagligin en temel islevselligi ile insan ve toplum
yararinl gozetmesi ve bu alandaki tesebbiislerinin istem disi eylemlerle engellenmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla gerek saglik sektoriinde gerekse farkli kullanim alanlarinda
medya ve sosyal medya etik normlarinin uygulanmasi ve aktif bir sekilde kullanilmasi
beklenmektedir. Saglik sektoriindeki sosyal medya kullaniminin temel amacinin genelde
toplum o6zelde ise insan saghiginin arttirilmasi ve bu baglamda ¢ogullugun kazanilmasi
olurken, s6z konusu alandaki tanitici reklam ve igeriklerinde koruyucu ve gelistirici olmasi
gerekmektedir. Ancak oOzellikle reklam verilebilirlik alanlarinda bu unsurlar géz ardi
edilebilmektedir. Hasta agisindan kisilerin 6zel bilgeleri paylasilabilmekte ve kisilik ihlali
ile mahremiyet olgusunun islevsizlesmesi miimkiin hale gelebilmektedir. Gelisen iletisim
teknolojilerinin bir¢ok alanda kullanilmas: dikkate deger bir etken olarak betimlenirken,
bu degerin saglik alaninda kullanilmasi ayrica bir dikkat unsuru teskil etmektedir. Ciinkii
burada tartisilan konu insan sagligidir. Her bir yanlis yonlendirme ve 6zendirmeyle
birlikte ortaya cikacak olan bu tehlikeli durum, medya uzmanlari tarafindan hukuki bir
biitiinliik ile saglanmahdir. Ozellikle yeni medya ve medya okuryazarligi ile birlikte
yuriitiilmesi gereken bu durum, yalnizca sodylemsel bir cercevede degil, kolektif bir
yapilanma ile denetlenmesi, yonlendirilmesi, arastirilmas1 ve dikkat edilerek sunuma
hazirlanmasi gereken bir eylemdir.
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